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KEPUTUSAIT
XEPAL/I DIITAS PENDIDIKAIT PEMI'I'A DAN OLIIIIRAGA

IOBT'PATEIY PEI|A'AU PASER UTARA
NOMOR: fiD.8.3.2 l2A7 I Set - DISDIIIPTORA / rU I 2o24

TEIYTAIYG
PENETAPAII STANDAR PELAYANAIT (SPl REITIEW

DINAS PENDIDIKAN PEMUDA DAI| OL/\IIRAGA
IGBT'PATEI{ PENA.'AM PASER UTARA

KEPALA DIT{AS PENDIDII(AN PEMUDA DAN OLAHRAGA

a. Bahwa dalam rangka mewujudkan penyelenggaraan
pelayanan publik sesuai dengan asas penyelenggaraan
pemerintahan yang baik, dan guna mewujudkan kepastian
hak dan kewajiban berbagai pihak yang terkait dengan
penyelenggaraan pelayanan, setiap penyelenggara
pelayanan publik wajib menetapkan standar pelayanan;

b. bahwa untuk memberikan acuan dalam penilaian ukuran
kinerja dan kualitas penyelenggara pelayanan sebagaimana
dimaksud dalam huruf a, perlu menetapkan Standar
Pelayanan pada jenis pelayanan Administrasi dengan
Keputusan Kepala Dinas Pendidikan Pemuda Dan Olahraga;

1. Undang-undang Nomor 28 Tahun 1999 tenta:ng
penyelenggaraan Negara yang bersih dari Korupsi, Kolusi
dan Nepotisme (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun
1999 Nomor 75, Tambahan Lembaran Negara Nomor 3851);

2. Undang-undang Nomor 7 Tahun 2OO2 tentang Pembentukan
Kabupaten Penajam Paser Utara di Provinsi Kalimantan
Timur (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 20O1
Nomor 20, Tambahan trmbaran Negara Republik Indonesia
Nomor 4182);

3. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2OO8 tentan\
Keterbukaan informasi publik (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 20O8 Nomor 61, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 4846);

4. Undang - Undang Nomor 25 tahun 2O09 tentang Pelayanan
Publik (l,embar Negara Republik Indonesia Tahun 20O9
Nomor 112, Tambahan Lembar Negara Republik Indonesia
Nomor 5038);



5. Undang-Undang Nomor 5 Tahun 2014 tentang Aparatur
Sipil Negara (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun
2Ol4 Nomor 6, Tambahan kmbaran Negara Republik
Indonesia Nomor 5494);

6. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2OI4 tentang
Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2014 Nomor 244, Tambahan lrmbaran Negara
Republik Indonesia Nomor 5587) sebagaimana telah dua kali
diubah terakhir dengan Undang-Undang Nomor 9 Tahun
2015 Nomor 58, Tambahan lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 5679);

7. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2Ol2 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2OO9
tentang Pelayanan Publik (kmbar Negara Republik
Indonesia Tahun 2012 Nomor 215, Tambahan l,embaran
Negara Republik Indonesia Nomor 5357);

8. Peraturan Presiden Nomor 81 Tahun 2010 Tentang Grand
Design Reformasi 2O 10-2025;

9. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 36 Tahun 2Ol2 tentang Petunjuk
Teknis Penyusunan, Penetapan dan Penerapan Standar
Pelayanan;

10. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 15 Tahun 2014
Tentang Pedoman Standar Pelayanan;

11. Peraturan Bupati Penajam Paser Utara Nomor 22 Tahun
2009 Tentang Tugas Pokok dan Rincian T\rgas Dinas Dinas
Pendidikan Pemuda dan Olahraga Kabupaten Penajam Paser
Utara;

12. Hasil Rekonsiliasi Evaluasi Survei Kepuasan Masyarakat
(SKM) Tahun 2024 Perangkat Daerah di Lingkungan
Pemerintah Kabupaten Penajam Paser Utara yang
dilaksanakan di ruang rapat Bagian Organisasi Tata
Laksana pada tanggal 14 Oktober 2O24 pukul 13.00 s.d
15.00 Wita.

MEMUTUSI(AN:

Menetapkan :

KESATU: Standar Pelayanan pada Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga
sebagaimana tercantum dalam lampiran keputusan ini;

Standar Pelayananan pada satuan kerja Dinas Pendidikan
Pemuda dan Olahraga Meliputi ruang lingkup pelayanan:
a. Jasa, dan
b. Administratif;

KEDUA:



KETIGA: Standar Pelayanan sebagaimana terlampir dalam l,ampiran
Keputusan ini wqiib dilaksanakan oleh penyelenggara/ pelalsana
dan sebagai acuan dalam penilaian kinerja pelayanan oleh
pimpinan penyelenggara, aparat pengawasan dan masyarakat
dalam penyelenggaraan pelayanan publik.

KEEMPAT : Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan.

rtr, M.AP
Utama Muda, W/c

19670402 199403 1018

Tembusan:
1. Bupati Penajam Paser Utara di Penqiam
2. Sekretaris Daerah Kab. Penajam Paser Utara di Penajam
3. Kabag Organisasi dan Tata laksarra Setkab. Penqlam Paser Utara di Pen{am

Ditetapkan di : Penajam
Pada tanesal : 20 November 2024



Lampiran Surat Keputusan Kepala Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga
Nomor :000.8.3.2 le14 lSet - Disdikpora /X 12024
Tang:gal : 20 November 2024

JENIS LAYANAN PUBLIK (RET'IEWI
DINAS PENDIDII(AJT PEMT'DA DAIT OLIIIRAGA

I(ABUPATEN PENA.'AItr PASER UTARA

NO STANDAR PELAYANAN BIDA.ITG
PELAKSANA PENGGUNA LAYANAN

01
Pelayanan Peserta Didik Barr
(PPDB) Online

Bidang
DIKDAS Masyarakat

o2
Pelayanan Rekomendasi
Siswa Melanjutkan Sekolah

Bidang
DIKDAS Masyarakat

03

Pelayanan Pembuatan Ijin
Operasional Satuan
Pendidikan (PAUD,
PKBM/LKPITBM, SD, SMP)

Sekolah TK, SD, SMP dan
Lembaga Pendidikan
Swasta

o4

Pelayanan Proses Pencairan
BOSP (Bantuan Operasional
Satuan Pendidikan) dan
BOSDA (Bantuan Operasional
Sekolah Daerah)

Bidang
DIKDAS,
Bidang PAUD
PNF

Sekolah TK, SD, SMP Negeri
dan Swasta

05

Pelayanan Registrasi SIM-
PKB (Sistem Informasi
Manajemen Pengembangan
Keprofesian yang
Berkelaniutan)

Bidang
DIKDAS,
Bidang PAUD
PNF

Guru

06

Pelayanan Pengajuan
Bantuan Dana Hibah Badan/
Lembaga/ Organisasi
Kepemudaan, Keolahragaan,
Kepramukaan.

Bidang PORA

Badan/ Lembaga/ Organisasi
Kepemudaan,
Keolahragaan,
Kepramukaan

07 Pelayanan Mutasi
Siswa/Pindah Sekolah

Sekretariat
Bagran
Program dan
Perencanaan

Masvarakat

08
Pelayanan Pembuatan NPSN
(Nomor Pokok Sekolah
Nasional)

Sekretariat
Bagian
Program dan
Perencanaan

Satuan Pendidikan (Sekolah
TK, SD, SMP Negeri dan
Swasta)

09
Pelayanan Pengusulan
NUPTK (Nomor Unik Pendidik
dan Tenaga Kependidikan)

Sekretariat
Bagian
Program dan
Perencanaan

10
Sekretariat
Bagian
Umum

Guru

11
Pelayanan Kenaikan Pangkat
Jabatan Struktural

Sekretariat
Bagian
Umum

PNS Dinas Pendidkan
Pemuda dan Olahraga

I

I

I

I

Bidang
DIKDAS,
Bidang PAUD
PNF

Guru

Pelayanan Kenaikan Pangkat
Jabatan Fungsional Guru



12
Pelayanan Kenaikan Pangkat
Memperoleh Ijazah
fPenyesuaian liazah)

Sekretariat
Bagian
Umum

PNS Dinas Pendidkan
Pemuda dan Olahraga

13
Pelayanan Kenaikan Pangkat
Reguler

Sekretariat
Bagian
Umum

Guru, Tenaga
Kependidikan, PNS
Disdikpora

t4 Pelayanan t egalisir liazah I
SKHUN

Sekretariat
Bagian
Umum

Masyarakat

15
Pelayanan Pengaduan
Pelayanan Publik

Sekretariat
Bagian
Umum

Masyarakat

16
Pelayanan Pengajuan
Santunan Mutasi PNS Keluar
Daerah

Sekretariat
Bagian
Umum

Guru, Tenaga
Kependidikan, PNS
Disdikpora

17
Pelayanan Pengajuan
Santunan Pensiun (Tali Asih)

Sekretariat
Bagian
Umum

Guru, Tenaga
Kependidikan, PNS
Disdikpora

l8
Pelayanan Pengajuan
Satunan Kematian Anggota
KORPRI

Sekretariat
Bagian
Umum

Guru, Tenaga
Kependidikan, PNS
Disdikpora

19
Pelayanan Pengajuan SK KGB
(Kenaikan Gaji Berkala)

Guru, Tenaga
Kependidikan, ASN
Disdikpora

20 Pelayanan Pengajuan SK
Pensiun

Sekretariat
Bagian
Umum

Guru, Tenaga
Kependidikan, PNS
Disdikpora

2I
Pelayanan Permohonan Cuti
(Cuti: Tahunan, Sakit,
Melahirkan, Keagamaan,
Alasan Penting)

Sekretariat
Bagian
Umum

Guru, Tenaga
Kependidikan, ASN
Disdikpora

22
Pelayanan Rekomendasi
Prakerin, Magang dan
Penelitian

Sekretariat
Bagian
Umum

Masyarakat

23
Pelayanan Rekomendasi
Santunan Beasiswa Bagi
Putra/Putri PNS

Sekretariat
Bagian
Umum

Guru, Tenaga
Kependidikan, PNS
Disdikpora

24
Pelayanan Surat Keterangan
Pengganti ljazah I SKHUN

Sekretariat
Bagian
Umum

Masyarakat

25
Pelayanan T\rnjangan Profesi
Guru dan Tambahan
Penghasilan Guru

Sekretariat
Bagian
Umum

Guru

di Stugkernr, M.AP
Utama Muda, IV/cPtJUot

19670,40/2 199403 1 018

Sekretariat
Bagian
Umum

Ditetapkan di : Penajam
Pada tanegal : 20 November 2024



t.<4
PEMERINTAH KABUPATEN PENAJAM PASER UTARA

DINAS PENDIDIKAIT PEMUDA DAI\ OLAHRAGA

MAKLUMAT PELAYANAN

"DENGAN INI MEI{YATAKAN SANGGUP MEI\TYELENGGARAKAN

PELAYANAN DENGAN STANDAR PELAYANAN YANG TELAH

DITETAPKAN, SERTA MELAKUKAN UPAYA PERBAIKAN SECARA

TERUS MENERUS.

APABILA KAMI TIDAK MENEPATI JANJI INI, KAMI SIAP

MENERIMA SANKSI SESUAI DENGAN PERUNDANG _ UNDANGAN

YANG BERLAKU"

Pen ajam,20 November 2024

Kepala,

di Singkerru, M.AP
9670402199403 1 018

Alamat : Jl. Korpri Km.9 Kel. Nipah - Nipah Kcc.PEnajam (tuune Pe{pu$akaer SMPN 2l ) Telp-0542-7211567
Kabupaten Pemjam Paser Utara kode pos : 76 14 I Email : ppudidikpora@ymail.com



PEMERINTATI I(ABUPATEN PENA^'AIVT PASER UTARA

Visi :
Terqruiudnya Kabupaten Penaiam Paser Utara Yan* Maiu,
Modern dan Religius

Misi :
l. Meningkatkan pertumbuhan ekonomi dan pendapatan rnasyarakat serta

mengurangi angka pengangg-rran ;

2. Pembansunan infrastruktur & konektivitas kawasan serta industri terpadu;
3. Meningkatkan iangkauan dan lmalitas pelayanan dasar dalam pemenuhan

hak dasar masyarakat bidang pendidikan dan kesehatan;
4. Menincka&an dan mengembang|<an sektor pertanian dalam arti luas;
5. Mengakselerasi laiu mesin-mesin pertumbuhan dalam proses produksi

Agribisnis, Agroindustri, Pariwisata, Perdagangan dan Jasa serta kerjasama
lokal, regional, m{u dan berkelaniutan;

6. Menanggulangi kemiskinan melalui pemberdayaan ekonomi kreatif
kerakyatan, perekonomian berbasis perdesaan dan kelurahan serta
kelorr{rok rnasyarakat minoritas, terpencil dan terpinggirkan, rrrelalui
pembangunan desa dan kelurahan serta pembangunan kawasan
perdesaan dan kelurahan;

7. MeninCkatkan infrastmktur daerah nelalui prasanana ialan, iembatan,
pelabuhan, energi listrik, pengelolaan sumber daya air, pengelolaan

linglolngan, penataan mang dan perumahan serta perrnukiman;
8. Peningkatan penerinraan daerah dan pengembangan surrber

pendapa.tan non migas;
9. Menguatkan kelembagaan dan sumber dava aparatur dalam

mewuiudkan tata pernerintahan yang baik dan berkualitas;
10. Pengembangan sistem informasi yang handal dan rnodem dalam upaya

peningkatan dan pengembangan layanan pemrintahan dan ekonomi daerah;
I l. Peningkatan kerukunan umat beragama sebagai modal dan

perekat kesatuan yang berturyu pada solidaritas dan sinergitas
untuk pembangunan rrrnuiu rnasyarakat Penaiam Faser Utara
yang maju, modem dan religius

a
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r-f;
I ALUR PE,NGADTIAI\I

Silahkan adukan keluhan Anda kesini

l-aporknn Pengaduan .{,nd:r ke

1. IAPORI 5P4r{ :

lrttoa://www.boor.ro.ldllnrEnrl
/pomrrlnteh-kebsp.tcn-ocnel.m-
pascr-utilra
2. Surat Elcktionik (Email) :

dlrdlkoonopu0t&rrna ll.com
3,SMS/WA:
08t35Or3525O I @1234369779
{. Datang, LanSsunS ke (antor

a

2
Setelah men8igi formulir pengaduan,
pastakan Anda mendapatkan tanda
terima pengaduan>)7/

3
I'enrllxh|!n l)rte.im.r

B
5 Jawabanfian88apan atas p€ngaduen

Orkirimkan ke Emarl PEI.APOi

4 Pmses Pengaduan

Pengaduan Drgroses ateu Olteru s<en
ke Pejabala/Unrt Yang EerwenanB

)

r
Il
n

t

Jawabanfanttapan

Irteng,isi l.'ornrulir PengadrranI
It fs t

E -e;

&7
\<K
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Ia-'-anan.Aspirasi dan Pcngaduan Orlline Ralcl'at -
Slstcnr Pengelola a n Pengaduan Pelal anan Publik Nus io rral

AN PENGADUAN PEtAYAilAl{ PUBLIK
PADA

PENDIDIKAN PEMUDA DAN OATHRAGA

KABUPATEN PENAJAM PASER UTARA

I
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r. LAPOR! SP4N:

h ttlrs : //wvvrv. lapo r. go. id/ instansi/p
emerirrtah-kabupaten-penaiam-

z. Surat Elehronik (Email) :

disdikporaDDu 08 @srnail. co m

3. SMS / \,VA :

o8$5or35z5o I o8tz5436gng
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naser-utara


